Základní škola a Mateřská škola Havířov-Město Na Nábřeží,

příspěvková organizace
 Mateřská škola ČSA 201/5, 736 01, Havířov-Město

Vyhodnocení dotazníků spokojenosti rodičů v MŠ ČSA
Šk. rok 2025/2026
	Datum vyhodnocení
	23.6. 2026

	Počet odevzdaných dotazníků
	46 

	Odhadovaná návratnost
	79,-% (46 z 58 dotazníků )

	Zpracovala
	Bc. Lubeníková Lenka



1. Kdo na dotazník odpovídal?
Dotazník vyplnilo 48 rodin. Některé rodiny mají v MŠ sourozence, proto se ve dvou případech vrátil pouze jeden dotazník. Dotazník obdržely rodiny všech nahlášených dětí, od nejmladších po předškolní děti, které v nadcházejícím roce přechází do 1. třídy ZŠ. 
2. Počet otázek
Dotazník obsahuje 11 otázek s výběrem odpovědí a s možností se ke každé otázce vyjádřit.
3. Výsledky otevřených otázek
3.1. Chodí vaše dítě do MŠ rádo?
39 rodin ANO
6 rodin spíše ANO
1 rodina NE
97,8 % spokojenost
3.2. Rozvíjí vaše škola schopnosti, znalosti a dovednosti vašeho dítěte?
46 rodin ANO
100% rozvoj schopností, znalostí a dovedností dítěte
3.3. Jste seznámeni se školním vzdělávacím programem?
44 rodin ANO
2 rodiny NE
96% seznámeno se ŠVP, se kterým jsou seznámeni za začátku šk. roku a je dostupný k nahlédnutí na nástěnce v MŠ a webových stránkách
3.4. Jste spokojeni s pedagogy MŠ?
46 rodin ANO či SPÍŠE ANO
100% spokojenost s pedagogy MŠ
3.5. Jste spokojeni s vedením MŠ?
45 rodin ANO či SPÍŠE ANO
1 rodina NE
97,8% spokojenost s vedením MŠ. V jednom z případu je zmíněn systém odhlašování dětí (zastaralý), chybí pružnost. V MŠ zastupuje vedení vedoucí paní učitelka, dle odpovědi je toho na personál větší zátěž.
3.6. Jste zváni na společné akce s dětmi? Účastníte se těchto akcí?
45 rodin ANO
1 rodina je zvána, ale neúčastní se z časového důvodu
97.8% se společných akcí s dětmi účastní
3.7. Jste spokojeni s nabídkou kulturních a sportovních akcí pro děti v rámci dopoledne?
46 rodin ANO
100% spokojenost s nabídkou kulturních a sportovních akcí v rámci dopoledne. Zmínka o postrádání lyžařského výcviku a školy v přírodě. V jednom z případů by bylo uvítáno více dopoledních aktivit a také odpoledních kroužků případných externistů
3.8.Chcete se podílet na spolupráci v naší škole?
22 rodin ANO
24 rodin NE
47,8% se chce podílet na spolupráci v MŠ. Zmíněno je čtení dětem, výlety s dětmi, doprovod na kulturní akce, příprava keramické dílny pro děti, jakákoliv jiná výpomoc
3.9. Co byste přivítali v oblasti informovanosti v MŠ?
39 rodin nic, jsou s dosavadní informovaností spokojeni
7 rodin by přivítalo modernizaci ( whats App, web), v jednom případě předávat informace osobně
84,8% spokojenost s informovaností
3.10. Jste spokojeni s webovými stránkami?
44 rodin ANO
2 rodiny NE
95,7% spokojenost s webovými stránkami, vítáno je více fotografií z akcí
3.11. Jste spokojeni se stravováním v MŠ?
45 rodin ANO
1 rodina NE
98% spokojenost se školním stravováním. Zmínka o komplikovaném odhlašování stravy.

4. Závěr dotazníkového šetření
Rodiče dětí v MŠ ČSA jsou se školou celkově spokojeni. 
Silné stránky
· Vztahy a přístup k dětem i k rodičům- důvěra, laskavý a ochotný přístup. Rozvoj schopností, znalostí a dovedností dětí. 
· Informovanost- ve většině případů je informovanost včasná, jasná a dostačující
· Aktivity a spolupráce v MŠ- spokojenost s nabídkou aktivit včetně společných akcí s rodiči
· Stravování- kvalita stravování je skvělé úrovni
· Spokojenost s pedagogy a vedením- přátelské vztahy, ochotný a lidský přístup
Oblasti ke zlepšení
· Webové stránky- všeobecně dostatek informací, ale vkládat častěji více fotografií z akcí na web, ne jen na nástěnky ve třídách
· Akce- zájem rodičů o lyžařský výcvik či školu v přírodě
· Elektronická komunikace- přes skupinu na WhatsApp, pravidelné informace pře mailové adresy

Doporučení pro další rok
1. Zavést aplikaci WhatsApp pro komunikaci s rodiči
2. Podchytit nabídky rodičů na spolupráci (keramická dílna, čtení dětem při poledním odpočinku)
Závěr. Mateřská škola si zakládá na zdravých, přátelských a kvalitních vztazích. Rodiče oceňují přátelský a lidský přístup. Funguje zde dostatek kulturních, sportovních aktivit, které se plynule prolínají se vzděláváním dětí. Dostatek společných aktivit stmeluje rodiny a dodává důvěru ve výchovně-vzdělávací proces. 
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